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Arets affirsbank 2016:

Handelsbanken behaller greppet om foretagskunderna

Handelsbanken behaller férstaplatsen nar cirka 1000 av landets storsta féretag ar med
och utser Arets affiarsbank. Det &r fjortonde aret i rad som bankerna rankats i
Finansbarometern.

For sjatte aret i rad ar det Handelsbankens som far Arets affirsbank
utmarkelsen Arets affarsbank nar Finansbarometern later

medelstora och stora foretag betygsatta sina affarsbanker.
Men det faltet komprimeras och avstandet till narmaste 1 Handelsbanken 4,4 4,8
konkurrenten SEB &r nu minimalt.

Bank 2016 2015

2 SEB 43 43
Danske Bank, som for tva ar sedan delade forstaplatsen, ar 3 Danske Bank 3.9 42
inte 1angt efter och blir trea i arets matning. Swedbank och
Nordea, vars betyg fallit dramatiskt under senare ar hamnar 4 Swedbank 33 32
visserligen en bit efter, men den negativa trenden tycks 5 Nordea 2.9 3,0

vara bruten. De landar bada pa ungefar samma totalbetyg

som i f_]Ol Kélla: Finansbarometern 2016, Eastbrook

| undersokningen Finansbarometern har analysféretaget Eastbrook latit beslutsfattare fran foretag med
fler an 100 anstallda eller mer an 100 miljoner kronor i omsattning ranka de affarsbanker man anlitar.
Narmare 1000 féretag var med och utsag Arets affarsbank.

— Det ar uppenbart att Handelsbankens unika satt att méta sina kunder pa fortfarande fungerar val.
Foretagen uppskattar den lokala férankringen och de personliga relationerna som Handelsbanken
erbjuder ute pa kontoren. Det ar den framsta orsaken till att man behaller sin position som féretagens
favoritbank, sager Kristian Sundberg, VD for analysforetaget Eastbrook.

Sveriges smaforetagsbank 2016:

Handelsbanken overlagsen konkurrenterna

Aven bland landets sméaféretag ar det Sveriges smaféretagsbank
Handelsbanken som hamnar i topp. Bank 2016 2015
Handelsbanken far betyget 4,7 av sina smaforetagskunder, 1 Handelsbanken 47 4,9
vilket ar marginellt lagre an ifjol. SEB ar tvaa med Danske 2 SEB 38 42
Bank strax efter. Swedbank och Nordea noterar nya ! '
bottennivaer. 3 Danske Bank 34 4,0
Finansbarometerns ranking baseras pa omdémen fran 4 Swedbank 25 30
féretag med farre &n 20 anstéllda. Cirka 1 000 foretag var 5 Nordea 1,1 16

med och utsag Sveriges smaféretagsbank.
Kalla: Finansbarometern 2016, Eastbrook

Genomgaende fortsatter smaforetagens betyg pa sina

affarsbanker att minska. Mgjligen en konsekvens av att omsorgen om de sma kunderna inte betonats
tillrackligt hos flera av bankerna. Samtidigt ar spridningen bankerna emellan stérre &n nagonsin forut
och ju mindre kunder desto storre skillnad i kundnéjdhet.

Bankens lokala férankring och férmaga att knyta nara relationer till sina kunder ar fortfarande viktig for
manga smaforetag. Trots att det ar de digitala kanalerna som utgor den huvudsakliga kontaktytan med
banken for de allra flesta av de mindre bolagen.

— Men vi befinner oss i en brytningstid mitt emellan det gamla och det nya och bankernas affarslogik
kommer att behéva férandras. For att lyckas med omstéllningen kan man inte enbart halla fast vid
gamla beprdvade koncept utan man maste ocksa férma att tanka helt nytt och férsta kundernas
férandrade behov pa djupet, sager Kristian Sundberg.
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Fakta om Finansbarometern

Finansbarometern ar en av Sveriges storsta oberoende marknadsundersokningar med inriktning pa
foretagens syn pa sina banker och revisionsbyraer. Undersdkningen, som har genomforts arligen sedan
2003, riktar sig till VD:ar, ekonomichefer och andra relevanta beslutsfattare som har inflytande over
foretagets relation till banken.

Urvalet bestar av alla foretag och organisationer i Sverige med fler an 200 anstallda samt ett
slumpmassigt urval av féretag med mellan 1-200 anstallda.

Undersokningen har genomférts som en webbaserad enkat med unika enkatlankar under maj och juni
2016. Drygt 3 000 personer medverkade i arets Finansbarometer.

Finansbarometern drivs i regi av analysforetaget Eastbrook Information Lab.

Arets utmérkelser

Finansbarometern utgér grunden fér de utmarkelser som Eastbrook presenterar:
e Arets affarsbank
e Arets revisionsbyra
e Sveriges smaforetagsbank

o Arets smaféretagsrevisor

De forsta tva utmarkelserna baseras pa svar fran foretag och andra affarsdrivande verksamheter med
fler an 100 anstallda eller mer &n 100 miljoner kronor, medan sméaféretagsvarianterna bygger pa
omddmen fran foretag med farre an 20 anstallda.

Kunderna far betygsatta sina banker och revisionsbyraer utifran ett antal olika perspektiv. Dels far man
ange hur ndjd man ar totalt sett, dels betygsatta en rad andra centrala egenskaper sasom pris, e-
tjanster, radgivning och serviceniva. De underliggande omddmena viktas sedan ihop utifran hur
marknaden i sin helhet vardesatter de olika parametrarna. Detta resulterar slutligen i ett totalbetyg som
redovisas i form av en ranking.

For mer information:

Kristian Sundberg, 070-661 85 95, kristian.sundberg@eastbrooklab.se
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